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Datenschutzinformationen gemél der EU Datenschutz-Grundverordnung
1. Allgemeines

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Diese
Datenschutzinformationen sind dazu bestimmt, Sie transparent, prazise und verstindlich iiber die Verarbeitung
Threr personenbezogenen Daten durch die Stadtwerke Rees GmbH zu informieren. Personenbezogene Daten im
Sinne dieser Datenschutz-Information sind sdmtliche Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen.
Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere Thre personlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum), Thre Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche an Ihrer Lieferstelle, Abschlagshohen; Bankdaten),
Informationen iiber Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitétsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse
aus Kundendaten-analysen) sowie Daten, die online erhoben werden (z. B. Cookiebzw. Trackingdaten, User-IDs,
IP-Adressen).

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Stadtwerke Rees GmbH, Melatenweg
171, 46459 Rees, Telefon: 02851/91400, Fax: 02851-1034.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

3.1. Vertragsabwicklung
Die Stadtwerke Rees GmbH verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre persénlichen Daten und Ihre
Abrechnungsdaten zur Erfiillung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen
Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei den Stadtwerken Rees GmbH beziehen. Insbesondere
erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie
die Kommunikation mit Ihnen. Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die
Verarbeitung zur Vertragserfiillung und
Vertragsdurchfithrung. Ohne diese Datenverarbeitung kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und erfiillen. Zum
Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der
Ermittlung Thres Verbrauchs sowie der Versendung von Schreiben, {ibermitteln wir Ihre personlichen Daten und
Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber,
Inkassodienstleister).

3.2. Datenverarbeitung aufgrund Threr Einwilligung
Soweit wir von Thnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmafig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden.

3.3. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im 6ffentlichen Interessen
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz,
Energiewirtschaftsgesetz, Netznutzungs- und Netzanschlussvertrag, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.
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4. Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke. Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt
der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen Ihre personenbezogenen
Daten, wenn das Vertragsverhéltnis mit [hnen beendet ist, simtliche gegenseitigen

Anspriiche erfullt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um
Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass
wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach
Vertragsende, [hre personenbezogenen Daten 16schen.

5. Thre Rechte

5.1. Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.
Gerne geben wir Thnen Auskunft dartiber, ob und welche personenbezogenen Daten von Thnen bei uns gespeichert
sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen kdnnen Sie
folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fiir
bestimmte Zwecke).

5.2. Widerspruchsrecht
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie aus
Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

5.3. Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
konnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die RechtméBigkeit der Verarbeitung [hrer Daten bis zum
Widerruf bleibt von einem Widerruf unberiihrt.

6. Datenschutzinformationen bei Besuch unserer Internetseite

6.1. Anonyme Datenerhebung
Benutzer konnen die Internetseite grundsitzlich besuchen, ohne mitzuteilen, wer sie sind.

6.2. Formulare
Daten die aufgrund von Formularen (Anmelden, Zahlerstdnde usw.) eingegeben werden, werden fiir eine begrenzte
Zeit zwischengespeichert, dies geschieht zum Zweck der Funktionspriifung und Fehlersuche. Pflichtfelder werden
nur zum Zwecke der Kommunikationsmdoglichkeiten vorgegeben (z.B. E-Mail Adresse).
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6.3. Cookies
Die meisten der verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von der Festplatte des
Besuchers geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf dem Rechner des Besuchers und
ermoglichen, den Rechner beim nichsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). Durch den Einsatz
solch eines Cookies sind wir z.B. in der Lage, die Website den Interessen des Besuchers anzupassen. Wenn der
Benutzer nicht mochte, dass wir seinen Computer wiedererkennen, kann er den Browser so einstellen, dass Cookies
von der Festplatte geloscht, alle Cookies blockiert oder vor der Speicherung eines Cookies gewarnt wird.

6.4. Verlinkung von Fremdangeboten
Wir bieten Ihnen auf unserer Internetseite auch niitzliche Dienste an, die von anderen Anbietern ("Dritten")
bereitgestellt werden. Sofern bei deren Nutzung Daten iiber Sie ("personenbezogene Daten") erhoben verarbeitet
oder genutzt werden, geschieht dies nur, sofern Sie Daten selbst eingeben (z.B. in Formularen). Ansprechpartner
hierfiir ("verantwortliche Stelle") ist der jeweilige Anbieter. Fiir die Verwendung und Bearbeitung Ihrer Daten gilt
die Datenschutzinformation des jeweiligen Anbieters.

6.5. Verwendung von Google Maps
Der Standortfinder und die Standortkarten nutzen den Kartendienst ,,Google Maps API*“ der Google Inc. zur
Darstellung von Standorten auf einer interaktiven Karte. Dadurch werden Informationen iiber die Benutzung der
Internetseite, einschlieBlich Threr [IPAdresse, an Google-Server in die USA tibertragen und dort gespeichert. Google
verpflichtet sich im Rahmen der eigenen Datenschutzerklarung zwar dazu, keine Informationen an Dritte
weiterzugeben, macht hiervon aber Ausnahmen. Die so erhobenen Daten konnen demnach ggf. an Dritte {ibertragen
werden, sofern dies gesetzlich in den USA vorgeschrieben ist oder sofern Dritte die Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Die Datenschutzerkliarung von Google Inc. finden Sie hier: http://www.google.com/policies/privacy/.
Sie haben die Moglichkeit, den Kartendienst auszuschalten und eine Datenlibermittlung an Google zu unterbinden.
Deaktivieren Sie hierzu Java Script in Ihrem Browser.

6.6. Nutzung von Google Analytics
Die Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet sog.
,»Cookies®. Das sind Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber Thre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort
gespeichert.

6.7 IP-Anonymisierung

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europédischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den
Europédischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IPAdresse an einen Server von
Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports {iber die Websiteaktivitdten
zusammenzustellen und um weitere mit der

Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem

Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser tibermittelte [PAdresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.



